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MODERNER TOURISMUS HAT EINEN PLAN
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NORDLICHER SCHWARZWALD

PHASE 1: Informieren, Beraten, Beruhigen!

Informationen aus den relevanten Quellen
zusammentragen und fir die Zielgruppen
aufbereiten!

Als Ansprechpartner kompetent und verflgbar
sein!

Fragen und Befiirchtungen ernst nehmen und

aufgreifen!
stille Post

(c) Peter Baldus | www.peter-baldus.eu

Feedback und Hinweise an Entscheidungstrager spiegeln!


https://www.google.de/url?sa=i&url=https://www.peter-baldus.eu/index.php?sid%3Dpeter-baldus-a8a99a17381400038d7907d52261a52a%26subid%3D1,1,92,44,1&psig=AOvVaw2A-_ktUpahSJa6-gGZvo4V&ust=1585650454444000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKD2gbn-wegCFQAAAAAdAAAAABAw
https://www.google.de/url?sa=i&url=https://www.peter-baldus.eu/index.php?sid%3Dpeter-baldus-a8a99a17381400038d7907d52261a52a%26subid%3D1,1,92,44,1&psig=AOvVaw2A-_ktUpahSJa6-gGZvo4V&ust=1585650454444000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKD2gbn-wegCFQAAAAAdAAAAABAw
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PHASE 2 Sammeln und I\/Iot|V|erenI

Kontakt zu den wichtigen Multiplikatoren und Partnern
halten. Netzwerke aktivieren und aufbauen!

Vorreiterfunktion tibernehmen und Moglichkeiten
zur Aktivierung von Potenzialen suchen!

Marketing/Kommunikation anpassen und
MalRnahmen und Aktionen mit Partnern
abstimmen!

lle: https:// in.alles-zur-hochzeit.de/scherben-bringen-glueck-der-polterabend/
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Die DMO als Kommunikationsdrehscheibe
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PHASE 3: Lockerungen flur die Tourismuswirtschaft

seit 18. Mai:

» Gastronomie im Aul3en- und Innenbereich

+ Ferienwohnungen und Campingpléatze (bei autarker Versorgung)
* Freiluft-Ausflugsziele mit Einlasskontrolle

» Kontaktarm auszugestaltende Freizeitangebote

seit 29. Mai:

Die Wiederaufnahme des Betriebs der sonstigen Beherbergungsbetriebe wie
insbesondere Hotels sowie Freizeitparks ist gestattet. Dartber hinaus ist die
Offnung von sonstigen touristischen Einrichtungen erlaubt.

seit 6. Juni:
e Saunen und Wellnessbereiche
» Touristische Flhrungen
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Die DMO als Angebotsdrehscheibe

,/Kommunikation | Beratung & Information \
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NORDLICHER SCHWARZWALD
uuchung | Gasteservice & Vor-Ort-ErIebniS/

4




e S i =S T = = o i

—
o

SEITE8 =  Tourismus Neustart i Nordlichen Schwarzwald | 17. Juni 2020~

Hygiene- und Schutzkonzepte

Besucherlenkung und
Abstandsregeln

Kommunikation und e BTy | i, o R LR T]
A s é‘,or,, ic, A e \ e =
Mitverantwortung der Gaste

Verfugbarkeit eines ganzheitlichen
Angebots
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Kampagne Kraftorte
https://wellness.mein-schwarzwald.de

Start der Wanderkampagne
https://wandern.mein-schwarzwald.de

Stuttgart-Online

Wi
GASTGEBER

HERLLLEN. W] HKOMM N

Angepasstes Adword-Marketing N R EDANEWANDER R
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PR-Arbeit in Abstimmung mit
piroth-kommunikation
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NORDLICHER SCHWARZWALD

WEITERES VORGEHEN TNS

Von der Inspiration hin zum konkreten Angebot! NORDLICHER I

SCHWARZWALD

3 *. ist nicht der einzige Grund
ichtiger), weshalb sich der Urlaub im Wellness - Hotel -
ek

al die schicken e
ich und die 6ne Natur “mth ster Lﬁd auf,
Nordlicher n Dir erkundet zu werden ., Wor: fwarl st Du? Hier findest Du weitere

https: tall
Schwarzwald P

Sensibilisierung und Achtsamkeit in den Fokus IMKM/(/KM/(/ 565 ALY
ricken! o - A

BEST PRACTICE und Geheimtipps!

Zielgruppen und Quellméarkte genau beachten!

Zusammenarbeit mit den touristischen Akteuren!

00% 12 4 Kommentare 26 Mal geteilt

oY Gefallt mir () Kommen tieren A Teilen S~
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NORDLICHER SCHWARZWALD

WILLKOMMEN ZURUCK IM NORDLICHEN SCHWARZWALD!

Newslettervorlage fur
Gemeinden

Banner flr die
Onlinekommunikation

Vorlagen und Inspirationen far |
Gemeinden und oo
Leistungstrager

NORDLICHER SCHWARZWALD
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NORDLICHER SCHWARZWALD

PRESSEARBEIT TNS

TUE etwas und REDE daruber!

NORDLICHER SCHWARZWALD

MEDIEN-INFORMATION Juni 2020

Medieninformationen gemeinsam
mit Presseagentur an
deutschlandweiten Verteiler

1 T abseits Pfade

wandern im N&

8. Juni 2020. Auf Eriebnistour den Schwarzwald-Dschungel erkunden, auf Stiefeireise
die vielfaltigen Naturraume entdecken oder auf Hohenwegen die Weitblicke geniefen: Im Nordiichen
finden Familien, Naturiiebhaber und Outdoor-Fans gerade jetzt abwechslungsreiches

Wandervergniigen — auch abseits der bekannten Premium- und Quaiitatswanderwege. Outdoor- und
Wanderexpertin Vanessa Lotz von der Tourismus GmbH Nordlicher Schwarzwald hat elf Tourentiops
fir entspannte Wanderausfiage zusammengestelit:

Pressereisen wieder in
Vorbereitung

Tipp #1: Auf historischen Wegen um die Fautsburg
Die famiienfreundiche Rundtour zwischen der Groflen und Kleinen Enz fiihrt Wanderer zu den

Permanente Betreuung und - A e e e

Frankische Nachrichtren von sieben verschiedenen Parkplatzen gestartet werden.

Bearbeitung von Medien und | R ) PRR—
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Quelle: www.spiegel.de
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NORDLICHER SCHWARZWALD

WEITERE MARKETINGAKTIVITATEN

Kampagnen der STG und TMBW

Abstimmung und Austausch mit den touristischen
Akteuren zu weiteren Aktionen und MalRhahmen

Zielgruppen- und Quellmarktorientierung

Konkrete Angebote im Fokus mit Ziel der Buchung
bzw. Generierung von touristischer Wertschdpfung

Weiterentwicklung und Kommunikation des
Angebots/Produkts






